Grofes Ziel:
Vollsténdige Zertifizierung

—

Die leben+wohnen gemeinnitzige GmbH wurde im Jahre 2000 als
Tochtergesellschaft der AWO Bezirksverband Baden e.V. zusammen
mit dem Spastikerverein Kreis Lérrach e.V. gegrindet. Im Rahmen
der AWO-Qualitatsoffensive 2000 wurde das neue Wohnheim in den
Zertifizierungsprozess eingebunden.

Mittlerweile hat sich die Einrichtung zu einem Allrounder entwickelt
und bietet den Menschen nicht nur Unterkunft, sondern vielféltige
Dienste zur Forderung, Assistenz, Teilhabe und Integration. , In diesem
Jahr werden nun auch die neuen Geschéftsfelder in den QM-Prozess
eingebunden - mit dem Ziel der Zertifizierung”, sagt Thorsten Bati-
cher, QM-Referent beim AWO-Bezirksverband. Am Ende des Jahres
2008 sollen dann alle Bereiche der leben+wohnen gGmbH zertifiziert

sein. Insgesamt sind das finf verschiedene Arbeitsfelder.

* ImWohnheim mit 25 Einzelzimmern
leben die Bewohnerinnen und Bewoh-
ner in Wohngemeinschaften und ha-
ben die Méglichkeit, ihren Alltag selbst-
sténdig zu gesfalten und ein vielfalti-
ges Angebot in Anspruch zu nehmen.
Die Einrichtung ist ihr Zuhause und sie
haben die Sicherheit, im Bedarfsfalle
eine qualifizierte Unterstilizung zu er-
halten.

* Hinz+Kunst ist der Werk- und Fér-
derbereich, der den Menschen eine
feste Tagesstruktur bietet. Zu geregel-
ten Zeiten kénnen behinderte Erwach-
sene schéplerisch arbeiten und Ge-
genstiinde herstellen. Die so entstan-
denen kunsthandwerklichen Produkte
werden im eigenen Werkstattladen so-
wie auf verschiedenen Markten mit gro-
BBem Erfolg verkauft. Doch es werden
nicht nur Produkte hergestellt, sondern
Hinz+Kunst férdert auch die Kreativi-
tiit der Menschen durch experimentel-
les Gestalten mit verschiedenen Farben
und Materialien, Verknipft wird dies
mit Einzelbehandlungen im Bereich der
Physiotherapie und der Ergotherapie.
Dieser Ort soll die Persénlichkeitsent-
wicklung der behinderten Menschen
fordern und dozu beitragen, sie in das
Arbeitsleben zu integrieren,

* Der ambulante Dienst unierstitzi
behinderte Menschen auf vielfdltige
Art. Durch Assistenz, Betreuung und
Fflege soll erreicht werden, dass die
Menschen solangewie méglichinihrer
gewohnten Umgebung in gréBtmégli-
cher Selbststandigkeit leben kénnen.

* Der Fahrdienst bietet Menschen mit
Mobilitatseinschrénkung wertvolle Hil-
fen. Die speziell ausgestatteten Fahr-
zeuge tragen dozu bei, dass z.B. per-
sénliche Termine, Freizeitveranstaltun-
gen, Arzl- und Klinikbesuche problem-
los und sicher wohrgenommen werden
kénnen.

* Die Offenen Hilfen sind eine neue
Leistung der leben+wohnen gGmbH
und richten sich an Menschen mit As-
sistenzbedarf.

Die Offenen Hilfen bieten unter ande-
rem regelméBig statfindende Grup-
penaktivitaten fir Kinder- und Jugend-
liche an. Dazu gehéren z. B, Filmaben-
de und ein Internetcafé. Ebenso auf
dem Programm stehen von Fachkraften
organisierie, betreute Ferienprogram-
me und Reisen. Und auch die Familien
werden unterstitzi. Sie haben die Mog-
lichkeit, behinderte Angehérige fir ei-
nen begrenzien Zeitraum in die Obhut
von Fochkrisften der leben +wohnen zu
geben.

Dieses Angebot wiire ohne die gro-
fie Unterstiitzung des Spastikervereins
nicht maglich gewesen.

Das Qualitétsmanagement soll nun,
nachdem sich die Bereiche etabliert
haben, dazu beitragen, die Schnittstel-
len zu optimieren und gréfitmagliche
Transparenz zu schaffen. ,Es geht dar-
um die umfassenden Leistungen der
leben+wohnen gGmbH noch effizi-
enter weiterzuentwickeln.” Dabei solle
mittels der Zertifizierung nach DIN und
AWO-Kriterien auch die Sichtweise ex-

terner Experien in die Arbeit einflieBen,
sagt Béttcher und verspricht sich davon
die Sicherstellung der Leistungen auf
héchstemn Miveaou.



